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Prologo

ISO (Organizaciéon Internacional de Normalizacién) es una federacion mundial de organismos
nacionales de normalizacién (organismos miembros de ISO). El trabajo de preparacién de las normas
internacionales normalmente se realiza a través de los comités técnicos de ISO. Cada organismo
miembro interesado en una materia para la cual se haya establecido un comité técnico, tiene el derecho
de estar representado en dicho comité. Las organizaciones internacionales, publicas y privadas, en
coordinacion con ISO, también participan en el trabajo. ISO colabora estrechamente con la Comision
Electrotécnica Internacional (IEC) en todas las materias de normalizacion electrotécnica.

En la parte 1 de las Directivas ISO/IEC se describen los procedimientos utilizados para desarrollar
esta norma y para su mantenimiento posterior. En particular deberia tomarse nota de los diferentes
criterios de aprobacion necesarios para los distintos tipos de documentos ISO. Esta norma se redacté
de acuerdo a las reglas editoriales de la parte 2 de las Directivas ISO/IEC. www.iso.org/directives.

Se llama la atencién sobre la posibilidad de que algunos de los elementos de este documento puedan
estar sujetos a derechos de patente. ISO no asume la responsabilidad por la identificaciéon de cualquiera
o todos los derechos de patente. Los detalles sobre cualquier derecho de patente identificado durante
el desarrollo de esta norma se indican en la introduccién y/o en la lista ISO de declaraciones de patente
recibidas. www.iso.org/patents.

Cualquier nombre comercial utilizado en esta norma es informacion a la atencién de los usuarios y no
constituyen una recomendacion.

El comité responsable de esta norma es el ISO/TC 207, Gestion ambiental, Subcomité SC 4, Evaluacién del
comportamiento medioambiental (EPE).

Esta segunda edicidon anula y sustituye a la primera edicién (Norma ISO 14031:1999) que ha sido
revisada técnicamente.
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Prologo de la version en espanol

Esta Norma Internacional ha sido traducida por el Grupo de Trabajo Spanish Translation Task Force (STTF)
del Comité Técnico ISO/TC 207, Gestion ambiental, en el que participan representantes de los organismos
nacionales de normalizacién y representantes del sector empresarial de los siguientes paises:

Argentina, Bolivia, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, Espafia, Estados Unidos de América,
México, Perd y Uruguay.

Igualmente, en el citado Grupo de Trabajo participan representantes de COPANT (Comision
Panamericana de Normas Técnicas) e INLAC (Instituto Latinoamericano de la Calidad).

Esta traduccién es parte del resultado del trabajo que el Grupo ISO/TC 207, viene desarrollando desde
su creacion en el afio 1999 para lograr la unificacién de la terminologia en lengua espafiola en el &mbito
de la gestion ambiental.
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Introduccion

Muchas organizaciones buscan formas de entender, demostrar y mejorar su desempeiio ambiental. Esto
se puede lograr mediante la gestion eficaz de los elementos de sus actividades, productos y servicios
que pueden afectar significativamente el medio ambiente.

Esta norma establece un proceso llamado evaluaciéon del desempefio ambiental (EDA) (véase 3.10),
que permite a las organizaciones medir, evaluar y comunicar su desempefio ambiental a través de
indicadores clave de desempefio (ICDs), basados en informacién confiable y verificable.

La EDA es aplicable tanto a pequefias como a grandes empresas y se puede utilizar para dar soporte a
un sistema de gestiéon ambiental (SGA) (véase 3.7), o de forma independiente. Una organizacién con un
SGA implementado, puede evaluar su desempefio ambiental frente a su politica ambiental.

Los datos y la informacién generada por la EDA puede utilizarse por una organizacioén para implementar
otras herramientas y técnicas de gestion ambiental de una manera coherente, transparente y rentable,
por ejemplo, otras normas desarrolladas por el ISO/TC 207, tales como aquellas relativas a los sistemas
de gestion ambiental (ISO 14001, ISO 14004, ISO 14005, ISO 14006), a las declaraciones ambientales
(ISO 14025), al etiquetado ambiental (ISO 14024) y a la evaluacion del ciclo de vida (ISO 14040,
ISO 14044). Un listado completo figura en la Bibliografia.

Esta norma también se puede utilizar de forma independiente.

La evaluacién de desempefio ambiental y las auditorias ambientales son herramientas complementarias
que pueden utilizarse para evaluar el desempefio ambiental e identificar las dreas de mejora. Los
aspectos clave (y diferencias) entre estas herramientas son las siguientes:

— laEDAesun proceso continuo de recopilacién y evaluacion de datos e informacién para proporcionar
una evaluacién actual de desempefio, asi como las tendencias de desempeno a través del tiempo;

— las auditorias ambientales se pueden usar para recopilar este tipo de datos e informacion, ya sea
como parte de la EDA, o como parte de un sistema de gestién ambiental, para verificar si se estan
cumpliendo los objetivos y metas;

— las auditorias de sistemas de gestion ambiental se realizan periédicamente para comprobar su
conformidad con las especificaciones y el cumplimiento de los requisitos legales y de otro tipo (en la
Norma ISO 19011 se proporciona orientacion sobre la auditoria de un SGA).
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